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Wichtige Informationen

Vor Verwendung dieser Dokumentation und des darin beschriebenen Produkts sollten Sie die folgenden
Informationen lesen:

¢ Sicherheit und Garantie
¢ Allgemeine Hinweise zu Sicherheit und Kompatibilitét
e FEinrichtungsanleitung

Erste Ausgabe (April 2023)

© Copyright Lenovo 2023.

HINWEIS ZU EINGESCHRANKTEN RECHTEN (LIMITED AND RESTRICTED RIGHTS NOTICE): Werden Daten oder
Software gemaB einem GSA-Vertrag (General Services Administration) ausgeliefert, unterliegt die Verwendung,
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Info zu dieser Dokumentation

¢ Dieses Handbuch gilt fur die unten aufgefihrten Lenovo Produktmodelle. Méglicherweise sieht Ihr
Produktmodell etwas anders aus, als in den Abbildungen dieses Benutzerhandbuchs dargestellt.

Modellname Maschinentypen (MT)

Yoga AlIO 9 FOHJ, FOHH

¢ Weitere Informationen zur Konformitét finden Sie in Allgemeine Hinweise zu Sicherheit und Kompatibilitéat
unter
https://pcsupport.lenovo.com/docs/generic_notices.

¢ Je nach Computermodell sind eventuell einige optionale Zubehdrteile, Funktionen und Software-
Programme auf Ihrem Computer nicht verfiigbar.

¢ Je nach Version des Betriebssystems und der Programme gelten einige Anweisungen fir die
Benutzeroberflache mdglicherweise nicht fir Inren Computer.

¢ Der Inhalt dieser Dokumentation kann ohne vorherige Ankiindigung gedndert werden. Lenovo Uberarbeitet
fortlaufend die Dokumentation zu Ihrem Computer, darunter auch dieses Benutzerhandbuch. Die neueste
Dokumentation finden Sie unter
https://pcsupport.lenovo.com.

¢ Microsoft® dndert Uber das Windows Update regelmaBig Funktionen des Windows®-Betriebssystems.
Dadurch kénnen einige Informationen in dieser Dokumentation ihre Gltigkeit verlieren. Erkundigen Sie
sich in den Ressourcen von Microsoft nach den neuesten Informationen.

© Copyright Lenovo 2023 iii
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Kapitel 1. Lernen Sie lhren Computer kennen

Ubersicht
7
Ele- Beschreibung Ele- Beschreibung
ment ment
1 Mikrofone 2 Integriertes Kameralicht
3 Infrarot-LED 4 Integrierte Webkamera
5 Infrarotkamera 6 Tieftonlautsprecher
7 Kameraschalter 8 Hochtonlautsprecher
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Ansicht des Unterteils

1
/ 2
Ele- Beschreibung Ele- Beschreibung
ment ment
1 Kabelloses Ladepad * 2 Kabellose Ladeleuchte *

* flr ausgewahlte Modelle
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Rickansicht

Lenove
Ele- Beschreibung Ele- Beschreibung
ment ment
1 Betriebsspannungsschalter 2 Netzkabelanschluss
3 HDMI™ 2.1-Ausgangsanschluss 4 USB 3.2-Anschliisse Gen 2 (2)
USB-C®-Anschluss (unterstiitzt Audio, . .
5 Dateniibertragung, DisplayPort-in und 6 USB-C—An"scthss (unterstitzt DisplayPort-out
und Datenulbertragung)
Stromaufladung)
7 Kombinationsaudioanschluss

Betriebsanzeige

Zeigt den Systemstatus des Computers an.

¢ Ein: Der Computer ist eingeschaltet oder im Energiesparmodus oder im Ruhemodus.

¢ Aus: Der Computer ist ausgeschaltet.

Verwandte Themen

e  Externen Bildschirm anschlieBen“ auf Seite 8.
e USB-Spezifikationen® auf Seite 4.

Kapitel 1. Lernen Sie lhren Computer kennen
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Merkmale und technische Daten

Spezifikationen

Beschreibungen

Hardware

Um die Hardware-Informationen Ihres Computers aufzurufen, geben Sie ,,Geréate-
Manager* in die Windows-Suchleiste ein und driicken Sie die Eingabetaste.

Netzteil

e 170-Watt-Netzteil mit automatischer Spannungsprifung
¢ 300-Watt-Netzteil mit automatischer Spannungsprifung

Mikroprozessor

Um die Mikroprozessor-Informationen Ihres Computers aufzurufen, geben Sie
~Systeminformationen® in die Windows-Suchleiste ein und driicken Sie die
Eingabetaste.

Speicher

Doppelter Datenrate bei niedrigem Stromverbrauch 5 (LPDDR5)

Speichereinheit

Um die Informationen zur Speicherlaufwerkskapazitat lnres Computers
aufzurufen, geben Sie ,Datentrdgerverwaltung” in die Windows-Suchleiste ein und
driicken Sie die Eingabetaste.

Anmerkung: Die vom System angegebene Speicherlaufwerkskapazitat ist
geringer als die nominelle Kapazitat.

Erweiterung

Steckplatz fir M.2 Solid-State-Laufwerk

Netzwerkfunktionen

Drahtloses LAN und Bluetooth (Kombinationskarte)

USB-Spezifikationen

Anmerkung: Je nach Modell sind einige USB-Anschliisse mdglicherweise nicht bei Inrem Computer

verflgbar.
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Name des Anschlusses Beschreibung

P

Verbinden Sie USB-kompatible Einheiten, z. B. USB-
Tastatur, USB-Maus, USB-Speichereinheit oder USB-

Drucker.
e *<* USB 2.0-Anschluss
o S5 USB 3.2-Anschluss Gen 1
e 1<+ USB 3.2-Anschluss Gen 2
’ ¢ Aufladen von USB-C-kompatiblen Geraten mit der

e Externen Bildschirm anschlieBen:
— USB-C zu VGA: 1900 x 1200 Pixel, 60 Hz
— USB-C zu DP: 3840 x 2160 Pixel, 60 Hz
e SchlieBen Sie USB-C-Zubehor an, um die

o S5< yUSB-C (3.2 Gen 1)-Anschluss Funktionalitat lnres Computers zu erweitern. Unter
N folgender Adresse kénnen Sie USB-C-Zubehér
¢ USB-C (3.2 Gen 2)-Anschluss erwerben https://www.lenovo.com/accessories.

e # Thunderbolt 3-Anschluss (USB-C)
e # Thunderbolt 4-Anschluss (USB-C)

Ausgangsspannung und Stromstérke von 5V und 3 A.

Hinweis zur USB-Ubertragungsrate

Abhangig von zahlreichen Faktoren wie z. B. den Verarbeitungskapazitaten von Host und Peripheriegeréten,

den Dateiattributen und anderen Faktoren im Zusammenhang mit der Systemkonfiguration und
Betriebsumgebung variiert die tatséchliche Ubertragungsrate tber die verschiedenen USB-Anschlisse an
diesem Gerat und kann u. U. langsamer als die Datenrate sein, die unten fir jedes Gerat aufgefiihrt ist.

USB-Einheit Datenrate (Gbit/s)
3.2Gen1/3.1Gen1 5
3.2Gen2/3.1Gen2 10
3.2Gen2x2 20
Thunderbolt 3 (USB-C) 40
Thunderbolt 4 (USB-C) 40
Betriebsumgebung
Temperatur

® |n Betrieb: Von 5 °C bis 35 °C

Kapitel 1. Lernen Sie lhren Computer kennen
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e | agerung oder Transport:

— Fur allgemeine Desktop-Computer: Von -40 °C bis 60 °C
— Fur All-in-One-Desktop-Computer: Von -20 °C bis 60 °C

Relative Feuchtigkeit
¢ In Betrieb: 20 bis 80 % (nicht kondensierend)
¢ Lagerung: 10 bis 90 % (nicht kondensierend)

Hohe
¢ In Betrieb: -15,2 m bis 3.048 m
e |agerung: -15,2 m bis 12.192 m
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Kapitel 2. Erste Schritte mit lhrem Computer

Windows nutzen

Die folgende Tabelle enthalt hdufig verwendete Windows-Einstellungen. Hier kdnnen Sie die Windows-
Grundlagen kennenlernen und sofort mit der Nutzung beginnen.

Um Einstellungen zu &ndern, geben Sie die entsprechenden Suchbegriffe in die Windows-Suchleiste ein und
wahlen Sie das passende Resultat. Befolgen Sie die Bildschirmanweisungen, um die Einstellungen zu

andern.

Tabelle 1. Grundeinstellungen

Funktionen Beschreibungen Stichwort zur
Suche
Systemsteuerung Priifen oder andern Sie Windows-Einstellungen, einschlieBlich der Systemsteuerung
Einrichtung und Konfiguration von Hardware und Software.
Verbindung mit Wenn lhr Computer Uber ein WLAN-Modul verfigt, kdnnen Sie ihn mit Wi-Fi

Wi-Fi-Netzen
herstellen

einem Wi-Fi®-Netzwerk verbinden. Klicken Sie im Windows-Infobereich auf
das Netzwerksymbol und wahlen Sie dann das gewlinschte Netzwerk flr
die Verbindung aus.

Anmerkung: Das WLAN-Modul Inres Computers unterstiitzt
mdglicherweise unterschiedliche Standards. In einigen L&ndern oder
Regionen ist die Verwendung von 802.11ax gemaB den lokalen Richtlinien
mdglicherweise nicht zuldssig.

Flugzeugmodus

Der Flugzeugmodus ist eine praktische Einstellung, mit der die gesamte
drahtlose Kommunikation Ihres Computers ein- oder ausgeschaltet werden
kann. An Bord eines Flugzeugs missen Sie diese Funktion méglicherweise
einschalten.

Flugzeugmodus

Nachtmodus

Der Nachtmodus ist eine Windows-Funktion, die Sie ein- und ausschalten
kénnen. Wenn sie eingeschaltet ist, zeigt Ihr Bildschirm warmere Farben an
und reduziert die ausgegebene Menge an blauem Licht. Durch Aktivieren
des Nachtmodus kénnen Sie die Ermiidung und Belastung Ihrer Augen
verringern.

Anmerkung: Weitere Hinweise, mit deren Hilfe Sie die Ermidung und
Belastung lhrer Augen verringern konnen, finden Sie unter https://
www.lenovo.com/us/en/compliance/visual-fatigue.

Nachtbeleuchtung

© Copyright Lenovo 2023
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Tabelle 1. Grundeinstellungen (Forts.)

Funktionen Beschreibungen Stichwort zur

Suche
Farbtemperatur Wenn der Nachtmodus eingeschaltet ist, konnen Sie die Farbtemperatur Nachtbeleuchtung
anpassen des Bildschirms anpassen.

Anmerkung: Ausgewéhlte Lenovo-Computer sind fir niedriges blaues
Licht zertifiziert, indem der Nachtlichtmodus und die
Farbtemperatureinstellungen des vorinstallierten Betriebssystems
verwendet werden. Diese Computer werden mit eingeschaltetem
Nachtmodus und einer Farbtemperatur von 48 oder hdher getestet.

Windows- Microsoft verdffentlicht regelmaBig Funktions- und Sicherheitsupdates fur Windows-Updates
Updates das Windows-Betriebssystem. Wenn lhr Computer mit dem Internet

verbunden ist, werden verfligbare Updates fiir Ihre Windows-Version

automatisch heruntergeladen. Wenn die Updates heruntergeladen sind,

werden Sie aufgefordert, den Computer neu zu starten, um sie zu

installieren. Sie kdnnen jedoch auch manuell Gberprifen, ob fur die

installierte Windows-Version Updates verflgbar sind.

Achtung: Verwenden Sie nur Windows Update, um Updates

herunterzuladen und zu installieren. Updates, die von anderen Quellen

heruntergeladen wurden, kénnen Sicherheitsrisiken enthalten.

Windows-Hilfefunktion

Wenn die Bildschirmanweisungen lhr Problem nicht I6sen kdnnen, befolgen Sie diese Schritte, um Windows
Online-Hilfefunktion zu nutzen.

¢ Geben Sie in der Windows-Suchleiste ,Hilfe anfordern® oder ,, Tipps“ ein und driicken Sie die
Eingabetaste. Geben Sie in der gedffneten App die Problembeschreibung ein und wéhlen Sie das
passende Resultat.

e Besuchen Sie die Microsoft Support-Website: https://support.microsoft.com. Geben Sie den
entsprechenden Begriff im Suchfeld ein, um Suchergebnisse zu erhalten.

Externen Bildschirm anschlieBen

SchlieBen Sie den Computer an einen Projektor oder Monitor an, um Prasentationen zu halten oder lhren
Arbeitsbereich zu erweitern.

Mit drahtlosem Bildschirm verbinden

Stellen Sie sicher, dass Computer und drahtloser Bildschirm die Miracast®-Funktion unterstiitzen.

Drlicken Sie die Tasten Windows und K und wahlen Sie dann einen drahtlosen Bildschirm aus, mit dem eine
Verbindung hergestellt werden soll.

Bildschirmeinstellungen dndern

Um die Anzeigeeinstellungen zu &ndern, geben Sie ,,Anzeigeeinstellungen” in das Windows-Suchfeld ein und
driicken Sie dann die Eingabetaste.
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Kapitel 3. Erkunden Sie lhren Computer

Computerstiander anpassen
-5° «» 15°

Link-Modus mit USB-C

Laptop-Bildschirm projizieren
Funktioniert als externer Monitor, damit das Notebook seinen Bildschirm projizieren kann.

1. Verbinden Sie das Notebook mit dem Yoga AIO 9 (iber das mitgelieferte USB-C-Kabel, das Audio- und
Datenulibertragung, DisplayPort-in und Stromaufladung unterstitzt.

2. Dann wird der Bildschirm Ihres Laptops auf den AIO-Computer projiziert.

ABC

=
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Gemeinsame Verwendung der Kamera

Yoga AIO 9 verfligt Uber eine 5M-Infrarotkamera (IR), die es erlaubt, alles deutlich zu zeigen. Sie kdnnen die
Kamera lhres Yoga AlO 9 verwenden, wenn Sie den Laptop an den AIO-Computer anschlieBen.

poN
iz
%

—Q@

-e]le IO

Gemeinsame Nutzung des Lautsprechers

Wenn Sie den Laptop an den AlIO-Computer anschlieBen, kénnen Sie den Lautsprecher lhres Yoga AlO 9 im

Laptop auswahlen. Dann kénnen Sie die Lautstérke des Computers sowohl tiber den Laptop als auch tber
den AIO-Computer einstellen.

(¥

=

Aufladen lhres Laptops

Laden Sie USB-C-Laden unterstiitzende Laptops mit dem richtigen Stromanschluss auf. Wenn er an das

Stromnetz angeschlossen ist, funktioniert dies unabhangig davon, ob lhr Yoga AlO 9 ein- oder ausgeschaltet
ist.
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Gemeinsame Nutzung von Tastatur und Maus

Verwenden Sie die Tastatur und Maus lhres Yoga AlO 9 (mit angeschlossenem USB-Empfanger), um sowohl
den Laptop als auch Ihr Yoga AIO 9 zu steuern.

ABC
I ™

——— U

i VO

Kabellose Ladefunktion

Sie kénnen das kabellose Ladepad verwenden, um Telefone aufzuladen, die kabelloses Laden unterstitzen.
Legen Sie |hr Telefon in die Mitte des Pads. Wenn die Anzeige gelb blinkt, passen Sie die Position des
Telefons an und entfernen Sie alle Metallgegenstande auf oder in der Ndhe des Pads.

=

Tabelle 2. Kabelloses Ladepad - Anzeigestatus

Anzeigestatus Bedeutung
Blinkt weil3 Das Telefon wird aufgeladen

Durchgehend weil3 Das Telefon ist vollstandig aufgeladen

Blinkt gelb Es ist ein Fehler beim Aufladen aufgetreten

Aus Es wird kein kompatibles Telefon erkannt

Anmerkung: Bei einigen Telefonen blinkt die Anzeige moglicherweise immer noch weil3, wenn das Telefon
vollstandig aufgeladen ist.

Lenovo Vantage

L

Kapitel 3. Erkunden Sie Ihren Computer 11



Das vorinstallierte Programm Lenovo Vantage ist eine individuelle, zentrale L6sung zur Wartung des
Computers mit automatischen Updates und Korrekturen, zur Konfiguration von Hardwareeinstellungen und
zum Erhalt personalisierter Unterstitzung.

Auf Lenovo Vantage zugreifen

Geben Sie ,Lenovo Vantage” in das Suchfeld ein und driicken Sie dann die Eingabetaste.

Die neueste Version von Lenovo Vantage kénnen Sie im Microsoft Store herunterladen, wenn Sie dort nach
dem App-Namen suchen.

Wichtige Merkmale
Mit Lenovo Vantage kdénnen Sie:
¢ Den Gerétestatus einfach erkennen und die Einheiteneinstellungen anpassen.

e UEFI BIOS, Firmware- und Treiber-Updates herunterladen und installieren, um den Computer auf dem
neuesten Stand zu halten.

¢ Den Funktionszustand lhres Computers tUberwachen und lhren Computer vor Bedrohungen von auBBen
schitzen.

¢ Hardware Ihres Computers scannen und Hardwarefehler diagnostizieren.
¢ Sich den Garantiestatus ansehen (online).
¢ Auf das Benutzerhandbuch und hilfreiche Artikel zugreifen.

Anmerkungen:

¢ Die verfugbaren Funktionen sind je nach Computermodell unterschiedlich.

¢ Lenovo Vantage fuhrt regelmaBig Updates der Funktionen durch, um Ihre Erfahrung mit Inrem Computer
kontinuierlich zu verbessern. Die Beschreibung der Funktionen unterscheidet sich méglicherweise von der
auf der tatsachlichen Benutzeroberflache.

Energieschema festlegen

Bei Computern, die den Anforderungen flir ENERGY STAR® entsprechen, wird das folgende Energieschema
angewendet, wenn der Computer fir einen festgelegten Zeitraum nicht genutzt wurde:

¢ Bildschirm ausschalten: nach 10 Minuten
¢ |n den Energiesparmodus wechseln: nach 10 Minuten

Um den Betrieb des Computers aus dem Energiesparmodus heraus wieder aufzunehmen, driicken Sie eine
beliebige Taste auf der Tastatur.

So dndern Sie einen Energiesparplan oder passen ihn an:
1. Geben Sie ,Energiesparplan® in die Windows-Suchleiste ein und driicken Sie die Eingabetaste.
2. Erstellen Sie einen individuellen Energiesparplan.

Aus-Modus

Um die Modusanforderungen fir die ErP/KES-Kompatibilitét zu erfillen, missen Sie die Schnellstart-
Funktion deaktivieren. Einzelheiten siehe unten.

1. Zeigen Sie die Systemsteuerung und wéhlen Sie eine Ansicht mit kleinen oder groBen Symbolen.

2. Klicken Sie auf Energieoptionen - Auswahlen, was beim Driicken von Netzschaltern geschehen
soll = Derzeit nicht verfiigbare Einstellungen dndern.

12 Benutzerhandbuch



3. Deaktivieren Sie die__Option Schnellstart aktivieren (empfohlen) in den Einstellungen fiir das
Herunterfahren - Anderungen speichern.

Daten ubertragen

Mit der integrierten Bluetooth-Technologie kénnen Sie Daten schnell zwischen Einheiten mit denselben

Merkmalen Ubertragen. Sie kdnnen auch einen Datentréger oder eine Media-Karte fiir die Datentibertragung

verwenden.

Bluetooth-fahige Einheit anschlieBen (flir ausgewdahlte Modelle)

Sie kdnnen lhren Computer mit allen Arten von Bluetooth-aktivierten Geraten verbinden, wie Tastaturen,
Mause, Smartphones oder Lautsprecher. Um sicherzustellen, dass die Verbindung erfolgreich hergestellt
werden kann, platzieren Sie die Gerate maximal 10 m vom Computer entfernt.

@.

©

AN

1. Klicken Sie im Windows-Benachrichtigungsbereich auf das Wartungscentersymbol. Aktivieren Sie die
Bluetooth-Funktion.

2. Klicken Sie auf die Bluetooth-Optionen, um ein Bluetooth-Gerét hinzuzufligen, und befolgen Sie dann
die angezeigten Anweisungen.

Zubehor erwerben

Wenn Sie das Leistungsspektrum Ihres Computers erweitern méchten, bietet lhnen Lenovo verschiedene
Hardwarezubehorteile und -Upgrades an. Zu diesen Zusatzeinrichtungen zéhlen unter anderem
Speichermodule, Speichereinheiten, Netzkarten, Netzteile, Tastaturen und Mause.

Ihre Bestellungen bei Lenovo kénnen Sie unter
https://pcsupport.lenovo.com/warrantyupgrade aufgeben.

Kapitel 3. Erkunden Sie lhren Computer

13


https://pcsupport.lenovo.com/warrantyupgrade

14 Benutzerhandbuch



Kapitel 4. Austausch von CRUs

CRUs (Customer Replaceable Units - durch den Kunden austauschbare Funktionseinheiten) sind Teile, die
vom Kunden selbst ersetzt werden kdnnen. Lenovo-Computer umfassen die folgenden CRU-Typen:

¢ Self-Service-CRUs: Beziehen sich auf Teile, die sehr einfach vom Kunden selbst oder von einem
qualifizierten Servicetechniker (mit zusatzlichen Kosten) ersetzt werden kénnen.

¢ Optionale Service-CRUs: Beziehen sich auf Teile, deren Austausch umfangreichere Fahigkeiten des
Kunden erfordern. Die Teile kdnnen auch im Rahmen der Garantie fiir den Computer des Kunden von
qualifizierten Servicetechnikern ausgetauscht werden.

Wenn Sie die CRU selbst installieren méchten, sendet Lenovo Ihnen die CRU zu. CRU-Informationen sowie
Anweisungen zum Austausch der CRU werden mit dem Produkt geliefert und sind auf Anfrage jederzeit bei
Lenovo erhéltlich. Sie missen moglicherweise die fehlerhafte Komponente, die durch die CRU ersetzt wird,
zurlicksenden. Ist eine Rlickgabe vorgesehen: (1) sind im Lieferumfang der Ersatz-CRU Anweisungen fiir die
Ruckgabe, ein bereits frankierter Versandaufkleber und ein Versandkarton enthalten, und (2) kann Lenovo
dem Kunden die Ersatz-CRU in Rechnung stellen, falls der Kunde die fehlerhafte CRU nicht innerhalb von
dreiBig (30) Tagen nach Erhalt der Ersatz-CRU zurtickschickt. Weitere Informationen finden Sie in der
begrenzten Herstellergarantie von Lenovo unter:

https://www.lenovo.com/warranty/llw_02

CRU-Liste
Im Folgenden finden Sie die CRU-Liste fur lnren Computer.

Self-Service-CRUs
e Netzteil

¢ Netzkabel

e Maus

e Tastatur

© Copyright Lenovo 2023 15
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Kapitel 5. Hilfe und Unterstlitzung

Haufig gestellte Fragen

Fragen Ldsungen

So partitionieren Sie lhr

Weitere Informationen unter https://support.lenovo.com/solutions/ht503851

Speicherlaufwerk
Das kdnnen Sie tun, wenn Ihr Halten Sie den Betriebsspannungsschalter gedriickt, bis der Computer
Computer nicht mehr reagiert. ausgeschaltet ist. Starten Sie nun den Computer neu.

So verhalten Sie sich, wenn Sie
FlUssigkeit Gber den Computer
verschuttet haben.

1. Entfernen Sie vorsichtig das Netzteil und schalten Sie den Computer sofort

aus. Je schneller Sie die elektrische Spannung des Computers reduzieren,
um so geringer sind wahrscheinlich die Schaden, die durch Kurzschlisse
hervorgerufen werden kénnen.

Achtung: Obwohl Sie Daten oder einen Teil Ihrer Arbeit verlieren kénnen,
wenn Sie den Computer sofort ausschalten, sollten Sie berlicksichtigen, dass
Ihr Computer dauerhaft beschadigt werden kann, wenn das Ausschalten
hinausgezégert wird.

. Warten Sie, bis Sie sicher sind, dass die gesamte Fllssigkeit getrocknet ist,

bevor Sie den Computer einschalten.

Vorsicht:

Versuchen Sie nicht, die Fliissigkeit anlaufen zu lassen, indem Sie den
Computer umdrehen. Falls Ihr Computer liber Abfluss6ffnungen in der
Tastatur verfiigt, lauft die Fliissigkeit durch diese Offnungen ab.

Wo kann ich die aktuellsten
Einheitentreiber und UEFI/BIOS

e |enovo Vantage oder Lenovo PC Manager

herunterladen? ¢ Lenovo Unterstltzungswebsite unter https://support.lenovo.com

Selbsthilfe-Ressourcen

Anhand der folgenden Selbsthilfe-Ressourcen erfahren Sie mehr Uiber den Computer und die

Problembehandlung.

Ressourcen

So greifen Sie darauf zu?

Fehlerbehebung und haufig gestellte Fragen

® https://www.lenovo.com/tips

e https://forums.lenovo.com

Informationen zu Eingabehilfen

https://www.lenovo.com/accessibility

© Copyright Lenovo 2023
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Ressourcen

So greifen Sie darauf zu?

Windows zuriicksetzen oder wiederherstellen

¢ Verwenden Sie die Wiederherstellungsoptionen von
Lenovo.

1. Offnen Sie https://support.lenovo.com/
HowToCreateLenovoRecovery.

2. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

¢ Verwenden Sie die Wiederherstellungsoptionen von
Windows.

1. Rufen Sie die folgende Adresse auf: https://
pcsupport.lenovo.com.

2. Lassen Sie Ihren Computer erkennen oder wahlen
Sie hr Computermodell manuell.

3. Klicken Sie auf Diagnostics (Diagnose) -
Operating System Diagnostics (Diagnose des
Betriebssystems) und befolgen Sie die
angezeigten Anweisungen.

Verwenden Sie Lenovo Vantage, um:
¢ Die Geréteeinstellungen zu konfigurieren.

e UEFI BIOS, Treiber- und Firmware-Updates
herunterzuladen und zu installieren.

¢ |hren Computer vor Bedrohungen von auBBen zu
schutzen.

e Hardwareprobleme zu diagnostizieren.

¢ Den Garantiestatus des Computers zu Uberprifen.

e Auf das Benutzerhandbuch und hilfreiche Artikel
zugreifen.

Geben Sie ,Lenovo Vantage” in das Suchfeld ein und
drlicken Sie dann die Eingabetaste.

Produktdokumentation:

* Allgemeine Hinweise zu Sicherheit und Kompatibilitét

e Sicherheit und Garantie
e FEinrichtungsanleitung
e Dieses Benutzerhandbuch

® Regulatory Notice

Rufen Sie die folgende Adresse auf: https://
pcsupport.lenovo.com. Befolgen Sie anschlieBend die
angezeigten Anweisungen, um die gewilinschte
Dokumentation zu finden.

Lenovo Support-Website mit den neuesten
Unterstitzungsinformationen zu Folgendem:

e Treiber und Software

e Diagnoseldsungen

¢ Produkt- und Servicegarantie

e Details zu Produkten und Teilen

¢ Wissensdatenbank und haufig gestellte Fragen

Rufen Sie die folgende Adresse auf https:/
support.lenovo.com.

Windows-Hilfefunktion

¢ Verwenden Sie Hilfe anfordern oder Tipps.

¢ Verwenden Sie Windows Search oder den
personlichen Assistenten Cortana®.

e Gehen Sie zur Microsoft Support-Website unter:
https://support.microsoft.com.
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Lenovo telefonisch kontaktieren

Wenn Sie versucht haben, das Problem selbst zu beheben, und weiterhin Hilfe bendtigen, kdnnen Sie die
Lenovo Kundendienstzentrale anrufen.

Bevor Sie Lenovo kontaktieren

Bereiten Sie Folgendes vor, bevor Sie sich an Lenovo wenden:

1. Notieren Sie sich Fehlersymptome und weitere Einzelheiten:
¢ Wie &duBert sich der Fehler? Tritt der Fehler fortlaufend oder gelegentlich auf?
¢ Gibt es eine Fehlermeldung oder einen Fehlercode?
¢ Welches Betriebssystem verwenden Sie? Welche Version?
¢ Welche Anwendungen wurden ausgefiihrt, als der Fehler auftrat?
e Kann der Fehler reproduziert werden? Falls ja, wie?

2. Notieren Sie Informationen zum System:
* Produktname
e Computertyp und Seriennummer

Die folgende Abbildung zeigt, wo Sie den Geratetyp, die Seriennummer und andere
Produktinformationen zu Ihrem Computer finden.

MT-M XXXX-XXXXXX S/N XXXXXXXX

Lenovo Kundendienstzentrale

Wahrend des Garantiezeitraums konnen Sie die Lenovo Kundendienstzentrale anrufen, um Hilfe zu erhalten.

Telefonnummern

Unter der folgenden Adresse finden Sie eine Liste der Telefonnummern fir den Lenovo Unterstitzung in
Ihrem Land oder in Ihrer Region:
https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Anmerkung: Telefonnummern kdnnen jederzeit ohne Vorankindigung geandert werden. Wenn die Nummer
fur lhr Land oder lhre Region nicht angegeben ist, wenden Sie sich an Ihren Lenovo Reseller oder Lenovo
Vertriebsbeauftragten.

Verfiigbare Services im Garantiezeitraum

¢ Fehlerbehebung: Mithilfe von erfahrenen Mitarbeitern kdnnen Sie feststellen, ob ein Hardwarefehler
aufgetreten ist und welche MaBnahme zum Beheben des Fehlers durchgefiihrt werden muss.
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¢ | enovo Hardwarereparatur: Wenn festgestellt wurde, dass der Fehler durch die Garantiebestimmungen
fur Lenovo Hardwareprodukte abgedeckt ist, stehen Ihnen erfahrene Kundendienstmitarbeiter fur die
entsprechende Serviceleistung zur Verfligung.

* Verwaltung technischer Anderungen: In einigen Fallen miissen auch nach dem Verkauf eines Produkts
Anderungen vorgenommen werden. Gewisse technische Anderungen (ECs, Engineering Changes), die
sich auf die von lhnen verwendeten Hardwarekomponenten beziehen, werden von Lenovo oder dem
zusténdigen Reseller (sofern dieser von Lenovo autorisiert ist) durchgefihrt.

Nicht enthaltene Services

¢ Austauschen oder Verwenden von Komponenten, die nicht fiir oder von Lenovo hergestellt wurden, oder
von Komponenten, die nicht der Garantie unterliegen

Erkennung von Softwarefehlern

Konfiguration des UEFI BIOS als Teil einer Installation oder eines Upgrades

Anderungen oder Upgrades an Einheitentreibern

Installation und Wartung von Netzbetriebssystemen (NOS)

Installation und Wartung von Programmen

Die Bestimmungen der begrenzten Herstellergarantie von Lenovo, die fir Ihr Lenovo-Hardwareprodukt
gelten, finden Sie in ,,Informationen zur Garantie® in der Broschire Sicherheit und Garantie, die mit lhrem
Computer geliefert wird.

Zusatzliche Serviceleistungen anfordern

Wahrend und nach der Garantielaufzeit kbnnen Sie zusatzliche Services von Lenovo unter
https://pcsupport.lenovo.com/warrantyupgrade erwerben.

Die Verflgbarkeit einer bestimmten Serviceleistung sowie deren Bezeichnung kann je nach Land oder
Region variieren.
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Anhang A. Hinweise und Marken

Hinweise

Mdglicherweise bietet Lenovo die in dieser Dokumentation beschriebenen Produkte, Services oder
Funktionen in anderen Landern nicht an. Informationen tiber die gegenwértig im jeweiligen Land verfliigbaren
Produkte und Services sind beim Lenovo Ansprechpartner erhéltlich. Hinweise auf Lenovo Lizenzprogramme
oder andere Lenovo Produkte bedeuten nicht, dass nur Programme, Produkte oder Services von Lenovo
verwendet werden kdnnen. Anstelle der Lenovo Produkte, Programme oder Services kénnen auch andere
ihnen aquivalente Produkte, Programme oder Services verwendet werden, solange diese keine gewerblichen
oder anderen Schutzrechte von Lenovo verletzen. Die Verantwortung fir den Betrieb der Produkte,
Programme oder Services in Verbindung mit Fremdprodukten und Fremdservices liegt beim Kunden, soweit
solche Verbindungen nicht ausdriicklich von Lenovo bestéatigt sind.

Fir in diesem Handbuch beschriebene Erzeugnisse und Verfahren kann es Lenovo Patente oder
Patentanmeldungen geben. Mit der Auslieferung dieser Dokumentation ist keine Lizenzierung dieser Patente
verbunden. Lizenzanfragen sind schriftlich an folgende Adresse zu richten (Anfragen an diese Adresse
mussen auf Englisch formuliert werden):

Lenovo (United States), Inc.

8001 Development Drive

Morrisville, NC 27560

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

LENOVO STELLT DIESE VEROFFENTLICHUNG IN DER VORLIEGENDEN FORM (AUF ,AS-IS“-BASIS) ZUR
VERFUGUNG UND UBERNIMMT KEINE GARANTIE FUR DIE HANDELSUBLICHKEIT, DIE
VERWENDUNGSFAHIGKEIT FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND DIE FREIHEIT DER RECHTE
DRITTER. Einige Rechtsordnungen erlauben keine Garantieausschliisse bei bestimmten Transaktionen, so
dass dieser Hinweis moglicherweise nicht zutreffend ist.

Die Angaben in diesem Handbuch werden in regelméBigen Zeitabstanden aktualisiert. Die Anderungen
werden in Uberarbeitungen oder in Technical News Letters (TNLs) bekannt gegeben. Um einen besseren
Service zu ermdglichen, behalt sich Lenovo das Recht vor, die in den Handblchern zu Ihrem Computer
beschriebenen Produkte und Softwareprogramme sowie den Inhalt des Benutzerhandbuchs jederzeit ohne
zusatzlichen Hinweis zu verbessern und/oder zu &ndern.

Die in den Handbuchern zu lhrem Computer beschriebene Benutzeroberflache und Funktion der Software
sowie die Hardwarekonfiguration entsprechen méglicherweise nicht genau der tatsdchlichen Konfiguration
des von lhnen erworbenen Computers. Sehen Sie sich bezlglich der Konfiguration des Produkts den
entsprechenden Vertrag (falls vorhanden) oder den Lieferschein des Produkts an oder wenden Sie sich an
den zustandigen Handler. Werden an Lenovo Informationen eingesandt, kdnnen diese beliebig verwendet
werden, ohne dass eine Verpflichtung gegentiber dem Einsender entsteht.

Die in diesem Dokument beschriebenen Produkte sind nicht zur Verwendung bei Implantationen oder
anderen lebenserhaltenden Anwendungen, bei denen ein Nichtfunktionieren zu Verletzungen oder zum Tod
fuhren kdnnte, vorgesehen. Die Informationen in diesem Dokument beeinflussen oder dndern nicht die
Lenovo Produktspezifikationen oder Garantien. Keine Passagen in dieser Dokumentation stellen eine
ausdruckliche oder stillschweigende Lizenz oder Anspruchsgrundlage beziiglich der gewerblichen
Schutzrechte von Lenovo oder von anderen Firmen dar. Alle Informationen in dieser Dokumentation
beziehen sich auf eine bestimmte Betriebsumgebung und dienen zur Veranschaulichung. In anderen
Betriebsumgebungen werden mdéglicherweise andere Ergebnisse erzielt.
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Werden an Lenovo Informationen eingesandt, kénnen diese beliebig verwendet werden, ohne dass eine
Verpflichtung gegenltiber dem Einsender entsteht.

Verweise in dieser Veroffentlichung auf Websites anderer Anbieter dienen lediglich als Benutzerinformationen
und stellen keinerlei Billigung des Inhalts dieser Websites dar. Das Uber diese Websites verfiigbare Material
ist nicht Bestandteil des Materials fir dieses Lenovo Produkt. Die Verwendung dieser Websites geschieht auf
eigene Verantwortung.

Alle in diesem Dokument enthaltenen Leistungsdaten stammen aus einer gesteuerten Umgebung. Die
Ergebnisse, die in anderen Betriebsumgebungen erzielt werden, kénnen daher erheblich von den hier
erzielten Ergebnissen abweichen. Einige Daten stammen moglicherweise von Systemen, deren Entwicklung
noch nicht abgeschlossen ist. Eine Garantie, dass diese Daten auch in allgemein verfligbaren Systemen
erzielt werden, kann nicht gegeben werden. Dartiber hinaus wurden einige Daten unter Umsténden durch
Extrapolation berechnet. Die tatséchlichen Ergebnisse kénnen abweichen. Benutzer dieses Dokuments
sollten die entsprechenden Daten in ihrer spezifischen Umgebung prifen.

Dieses Dokument unterliegt dem Urheberrecht von Lenovo und wird von keiner Open Source-Lizenz
abgedeckt. Dazu zahlen auch jegliche Linux-Vereinbarungen, die mdglicherweise fir die im Lieferumfang
dieses Produkts enthaltene Software gelten. Lenovo kann dieses Dokument jederzeit ohne Vorankiindigung
aktualisieren.

Um die neuesten Informationen zu erhalten, Fragen zu stellen oder Kommentare abzugeben, besuchen Sie
die Lenovo Website:
https://pcsupport.lenovo.com

Marken

LENOVO, das LENOVO-Logo, Yoga und das Yoga-Logo sind Marken von Lenovo. Intel, Intel SpeedStep,
Optane und Thunderbolt sind Marken der Intel Corporation oder deren Tochtergesellschaften in den USA
und/oder anderen Landern. Microsoft, Windows, Direct3D, BitLocker und Cortana sind Marken der
Microsoft-Unternehmensgruppe. Mini DisplayPort (mDP), DisplayPort und VESA sind Marken der Video
Electronics Standards Association. Die Begriffe HDMI und HDMI High-Definition Multimedia Interface sind
Marken oder eingetragene Marken von HDMI Licensing LLC in den USA und anderen Landern. Wi-Fi, Wi-Fi
Alliance, WiGig und Miracast sind eingetragene Marken der Wi-Fi Alliance. USB-C ist eine Marke des USB
Implementers Forum. Alle anderen Marken sind Eigentum der jeweiligen Inhaber.
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